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requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido de la solicitud.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado. Una vez recibida la solicitud completa, se incluira en la base de
datos, en un término no mayor a dos (2) dias habiles, la leyenda “solicitud en tramite” y el
motivo de la misma. Dicha leyenda se mantendra hasta que la solicitud sea decidida.

El término maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la solicitud
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su solicitud, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

XVI. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el decreto 090 del 18 de enero de 2018, SYNERGIA Consultoria y
Gestion S.A.S no esta obligada a llevar a cabo el registro de sus bases de datos en el
RNBD, no obstante, la compania cumple con las disposiciones generales para la proteccion
de datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de 2012.

XVIl.  VIGENCIA, VERSIONES Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente politica de tratamiento de datos personales rige a partir de su firma y
complementa las politicas asociadas, con vigencia indefinida. Cualquier cambio sustancial
en las politicas de tratamiento de datos personales, se comunicara a través de la pagina
web https://synergiasa.com/.
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ANEXO 1

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con los parametros de la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
SYNERGIA Consultoria y Gestion S.A.S, requiere dar tratamiento a sus datos personales
bien directa o indirectamente, los cuales seran utilizados en el desarrollo de las actividades
contractuales, comerciales, publicitarias, legales, u otras definidas en el documento P3-C3
Politica de proteccion y tratamiento de datos personales.

SYNERGIA Consultoria y Gestion S.A.S, de conformidad con el articulo 10 del decreto
1377 de 2013, queda facultado para conservar y tratar mis datos personales, salvo que
haga expresa mi intencion en sentido contrario, mediante una solicitud que se realice al
correo proteccion.datos@synergiasa.com.

Considerado lo anterior, acepto que autorizo de manera previa, expresa e inequivoca, que
mis datos personales sean tratados conforme a lo previsto en el documento P3-C3 Politica
de proteccién y tratamiento de datos personales de SYNERGIA Consultoria y Gestion
S.A.S, el cual se encuentra disponible en |la pagina web https://synergiasa.com/.

Asi mismo, conozco que sobre este asunto puedo remitir cualquier comunicacién a la
Carrera 71B # 116 A 12 de la Ciudad de Bogota D.C. o al correo electrénico
proteccion.datos@synergiasa.com o comunicarse al teléfono (601) 6134609 en horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

Nombre(s): Apellido(s):

Correo Electrénico: Teléfono:

Tipo de Identificacion: Numero de Identificacion:
cc:[ | cE[ | T[] PAsAPORTE:[ |

Fecha: Firma:

Dia: Mes: Afo:
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Fecha

1

Creacion del documento

25/09/2019

Se agrega encabezado, codificaciéon, Control de
cambios y Registro de aprobacidén segun lo establecido
por el Sistema de Gestion

Se agrega Capitulo VI Clasificacion de los datos
personales.

Se unifica los capitulos Contenido de las bases de
datos, Datos de Menores de edad, Tratamiento y
Finalidad, en el Capitulo VII Tratamiento de los datos
personales y su finalidad, ampliando la descripcién de la
finalidad de la informacion.

Se agrega el capitulo IX Autorizacion del Titular.

Se agrega el capitulo X Deber de informar al titular.

Se agrega el Capitulo XI Personas a las que se les
puede suministrar informacién.

Se agrega el Capitulo XVI Registro nacional de bases
de datos.

Se agrega el Capitulo XVII Vigencia, Versiones y
Actualizacion de la Politica.

05/12/2022

Se agrega el Anexo 1 — Autorizacion para uso de Datos
Personales.

13/10/2023
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REGISTRO DE APROBACION

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Nombre: John Munoz

Nombre: Beatriz Gomez Nombre: Constanza Munoz

Cargo: Coordinador de
Riesgos

Cargo: Coordinacién sistemas | Cargo: Direccion administrativa
de informacién y financiera

Fecha: 13/10/2023

Fecha:17/10/2023 Fecha:17/10/2023




